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Acercade
Nosotros

¢Por qué Pro Manager?

Pro Manager Ingenieria y Construccion SPA
es una empresa especializada en el desarrollo
constructivo de proyectos retail, la cual nace
como consecuencia de la visibn de
profesionales con amplia experiencia en este

mercado.

Somos un equipo multidisciplinario que
entiende las singularidades del retail, su

dinamica y objetivos comerciales inherentes,

nuestra experiencia y desarrollo tanto
profesional como de emprendimiento, nos
otorgan la conviccidn de ser capaces de proveer
un producto de calidad, pues conocemos tanto

el trabajo técnico como las implicancias

)

comerciales e interdisciplinarias que involucran

este mercado.

Nuestra empresa promueve la generacion de
una alianza estratégica con sus clientes, siendo
un aspecto esencial de ello, el sostener un
modelo de conduccién orientado
permanentemente a la prestacién de un

servicio personalizado y de alto estandar.
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Mision y Vision

Mision

Proveer de manera sostenible servicios de
ingenieria y construccion, esto mediante una
cultura organizacional eficiente, dinamica y
flexible, que nos permita satisfacer y entregar
elementos diferenciadores a la experiencia de

nuestros clientes y propios colaboradores.

Vision

Desarrollar y consolidar un caracter propio
como compafiia, que propicie la
conformacion de un equipo profesional
altamente calificado para atender de manera
transversal y a escala humana, las

necesidades de nuestros clientes.

Ser valorados en el mercado como una

organizacién comprometida con la prestacion

de un servicio de alto estandar, el cual se
traduzca no solo en el cumplimiento de

objetivos, sino también, en el énfasis de un o
“Crecimiento real

es aquel que no te aleja
de tus convicciones profundas”

proceso adecuado para lograrlos.
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Fundadores

A lo largo de mi carrera tuve la oportunidad de
pertenecer y desarrollarme en reconocidas
compafiias ligadas al mercado retail local, entre
estas, empresas constructoras, de inspeccion y
gerenciamiento e inmobiliarias, ciertamente
estas experiencias junto a mis inquietudes
personales, me posibilitaron contar con un
enfoque transversal de la actividad, ser testigo
de su evolucién, asimilar sus singularidades vy,
por cierto, advertir las multiples posibilidades
de desarrollo que esta ofrece.

Como una consecuencia  natural de
emprendimiento e inquietud permanente, nace
nuestra empresa, cuya estructura sostenible
como propuesta de servicios, se manifiesta en
la direccién y énfasis de sus orientaciones, las
cuales, junto con satisfacer las expectativas de
sus clientes, deben tener espacio también para
nuestros colaboradores, pues Somos
fundamentalmente, un equipo de personas.

Juan Carlos Gredig
Constructor Civil
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Mi carrera profesional se ha desarrollado
especialmente en dos areas altamente
exigentes; el sector clinico y el de alimentos,
ambos rubros me enseflaron que la
excelencia no es un adjetivo, sino un
requisito no negociable, y que la calidad del
servicio se mide tanto en lo que se ve como
en lo que se garantiza silenciosamente dia a
dia.

Junto a Juan Carlos, decidimos unir nuestras
trayectorias y visiones complementarias para
dar forma a Pro Manager, buscando asi
consolidar en un mismo equipo, la
experiencia acumulada en distintas areas
que convergen en lo que hoy es nuestro
mercado objetivo, asi convertirla en un sello
que propicie la calidad y el aporte de valor
diferenciador en cada proyecto que llevamos
adelante.

Veronica Silva Fredes
Constructor Civil
Universidad de Santiago de Chile

“Creemos que la experiencia no se relaciona solo con una cantidad de tiempo, sino
mas bien, con el diferencial de habilidades con que se asumen objetivos similares en

el transcurso de este”
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Servicios

Nos apasiona brindar un servicio de calidad y tenemos las herramientas para ello, cuatro son
nuestros ejes fundamentales de dicha conviccion; valores, estructura organizacional,
reconocimiento real de necesidades y expectativas y la mejora continua.

v/
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Construccion Proyectos Asesoria Profesional
Contamos con una sdélida Poder concretar tus ideas, Ponemos a disposicién
experiencia en la ejecucién contamos con las habilidades nuestra experiencia para
de  proyectos,  nuestro profesionales para abordar el soporte gerencial.
compromiso, flexibilidad y proceso de disefio.
capacidad de respuesta son
e soporte para ¢ Servicios profesionales
entregar o producto de gerenciamiento.
integral. e Creacién de estructuras

de control y organizacién

e Nuevos proyectos

e Remodelacionesy
ampliaciones

e Servicio express

¢ Plan de mantenimientos
unidades de negocios,

“Si conoces el negocio, sabrds
de mejor forma como prestar
el servicio”
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Nuestras Politicas

Politica de calidad

Nos comprometemos a identificar y
responder integramente a las necesidades
de nuestros clientes, aquellos cuatro ejes
fundamentales son:

Valores: Posibilitar la evolucién integral de
cada miembro y de la empresa como
conjunto.

Estructura organizacional: Generar una
cultura propia y clara, que posibilite un
desarrollo eficiente y eficaz de cada una de las
personas que conforman nuestro equipo.

Reconocimiento expectativas: Enfocarnos
en nuestros clientes y sus ideas, por ello
creemos firmemente en la necesidad de
brindar servicios personalizados.

Mejora continua: Cumplir expectativas
integras y otorgar el dinamismo que toda
organizacién requiere.

“Somos receptivos frente a las
oportunidades de mejora”
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Politica de seguridad

Nuestro espiritu permanente se refleja en el
respeto y compromiso de todos nuestros
colaboradores en las actividades y normativas
tendientes a resguardar la seguridad y salud
ocupacional (SS0), promovemos el autocontrol
y el actuar con receptividad frente a la mejora
continua.

Pro Manager se compromete a implementar las
medidas adecuadas y en ningln caso pondra
en riesgo la integridad de sus colaboradores.
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Nuestro SSGG

Pro Manager Ingenieria y Construccion SPA
ha desarrollado una estructura solida de
operacion, la cual es capaz de adaptarse y
contar con la debida flexibilidad para dar
respuesta a la multiplicidad de tareas vy

objetivos que plantea esta actividad.

-~

Estamos convencidos que este funcionamiento,
sujeto a una revision permanente, continuara
posibilitando el sostener un vinculo fiable con
nuestros clientes y a su vez maximizar el aporte

individual de cada uno de quienes forman parte

de la compainiia.

“El cumplimiento de objetivos es consecuencia de un adecuado proceso”
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Flujo de Giestion

Nuestro flujo operacional

Oficina central

\ Proyectos y
servicios

Programa, Reglamento Sefialética, Auditorias,

PTS, MIPER proveedor check list correccién
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Mision Mejora
Vision o . L continua
Politica S50 Estandar Supervision
Estandar S5GG cliente terreno
Definicion de ‘ Control y
Politicas revision
Seguridad
g SISTEMA
Elaboracion : Trazabilidad
GESTION
documentos
Calidad
Auditoria | Conformidad
) l I de partidas
Plan de Estandar Supervision
Mejora Ll calidad cliente terreno Plan integral
gestidn obra

continua
Control Materiales, Personal y Protocolos,
documentos Equipos proveedor check list

“Este es nuestro proyecto en ejecucion permanente, la construccion de una
estructura solida de trabajo”
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Proyectos
Ejecutados

Actores relevantes del mercado local nos han depositado su

confianza, valorando la directa relacion entre nuestros laui o
. . - o . quique
lineamientos de servicio y la prestacién realizada.

Nuestra motivacién es permanente en pos de generar una
evolucién sustentable responsable que no involucre
) . _y P q . Antofagasta
renunciar a los principios y elementos diferenciadores en los
que creemos.

Financiero  + 15 proyectos

« Remodelacién CMR Melipilla, Plaza Oeste, Los Angeles
e Habilitacién Banco Falabella Valdivia

e Remodelacion sucursales financieras Chillan, Antofagasta, Iquique La Serena 9
e Remodelacién servicios Banco Falabella Plaza Tobalaba
La Calera 9
Melipilla Q Santiago

Los Angeles

Q Chillan
Concepcién o
Q Valdivia

Puerto Montt

Osorno
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Proyectos
Ejecutados

Salud + 12 proyectos

e Remodelacién Espacios Integramédica, Alto Las Condes
e Habilitacién de recintos, Bupa Departamental
e Disefio y ejecucion, Clinica privada Providencia
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Proyectos
Ejecutados

Comercio + 10 proyectos

e Remodelacién TDC Aramco, Antofagasta
e Obras de infraestructura centros comerciales SRI, Santiago
 Facilities técnico, Mall Plaza Vespucio, supermercados

Otros + 20 proyectos menores

e Obras de infraestructura CCLA, Santiago
e Obras de terminacién, Baika Santiago
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Clientes

Son nuestros clientes los que nos permiten mejorar y crecer, nuestra mayor retribucion es
corresponder a esa oportunidad.

Nuestro agradecimiento a la confianza depositada, se expresa en el compromiso permanente
como equipo de escuchar, evaluar y mejorar nuestros estandares de servicio, creemos
firmemente que es indispensable enfatizar la conducciéon 6ptima de los procesos pues ello sin
duda propicia el cumplimiento adecuado de los objetivos.

AutoPlanet AGRSPLANET SMU O

TU MUNDO AGRICOLA EN UN S0LO LUGAR

SRl g cOOPEUCH

SOLUGIONES DE RENTA INMDBILIARIA
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B"-‘E\{L
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BELENUS Walmart
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